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Kompletni odpovédi k otazkam redaktora Hospodarskych novin Matéje Smisala
na téma vulgarit Prezidenta republiky z 4. 11. 2014

ROZPOUTAVAT DISKUSI O SLOVNIKU V POLITICE TIMTO zZPUSOBEM JE
PODOBNE, JAKO ZAKLADAT POZARY S CILEM ROZPOUTAT DISKUSI NA TEMA
ZHARSTVi VE SPOLECNOSTI.

Viijte se do role prezidentova mluvéiho, v nedéli v 18 hodin po odvysilani Hovorti z Lan. Co byste si
pro sebe fekl a co byste udélal? Zacal byste si napf. vymyslet argumenty pro novinare, nebo...?

PH: Tak upfimné, asi bych si také musel pronést slusny vycet peprnych
slov, Ze se mam na co tésit (smich). Ale jen pro sebe, mozna v duchu a uz
béhem toho vysilani. Po vysilani uz neni ¢as, to uz zvoni telefony. Na
vymysleni argumentl pro novinafe uZ je pozdé, argumentace Sita
horkou jehlou nemize byt dlvéryhodnd. V téchto pfipadech hodné
zalezi na vztahu mezi mluvéim a predstavitelem autority, za kterou
komunikuje. Budto autorita jednad jako nefizend stfela a tiskového
mluvéiho vtom nechd vidy vykoupat, anebo své Umysly dopredu
s komunikac¢nim specialistou konzultuje. Ten mze s komunikaci poradit
a mit dopredu pfipraveny i odpovidajici argumenty.

Dokazal Ovcacek presvédcit vefejnost svymi argumenty, Ze psani o fleecové mikiné je urazlivéjsi
neZ ostré vyroky, Ze Zeman se chtél pfiblizit mysSlenkovému svétu odpurcl a Ze chtél rozpoutat
diskusi o slovniku v politice? A jaké argumenty byste pouzil vy?

PH: Pro komunikac¢ni proces mezi jakoukoliv autoritou a verejnosti je klicova dlvéryhodnost, kterd je
podminéna konzistentnosti. DUvéryhodny je ten, kdo se uréitym tématim vénuje dlouhodobé a
s viceméné stabilnimi postoji. Nikoliv nahodilé vykfiky k ¢emukoliv. Rozpoutdvat diskusi o slovniku
v politice timto zplsobem je podobné, jako zakladat pozZary s cilem rozpoutat diskusi na téma
Zharstvi ve spolecnosti. Pokud tedy hradni komunikatofi takto vysvétluji uzity slovnik, uvéfitelné to
prilis neni. Otdzka, jaké argumenty bych uzil ji, neni zcela na misté. Tiskovy mluvéi nevystupuje za
sebe, ani by do svych promluv nemél vnaset pfilis svoji osobnost. Nejvice tedy zalezi na mentdlnim
nastaveni osoby, za kterou tiskovy mluvéi komunikuje, jestli si necha v né¢em i poradit, anebo po
mluvéim tvrdohlavé vyZaduje jen prosté odpapouskovani svych postojt.
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Zhodnotte prosim, jak se Ovéackovi viibec v obhajobé Zemana dafi?

PH: To zni skoro jako zadani na néjaky vyzkum na reprezentativnim vzorku verejnosti (smich). Patrné
déld, co mu podminky dovoli. Aktualni informace v médiich i prosta sonda nazoru verejnosti — napfr.
analyzou obsahu socidlnich siti, svéd¢i o tom, Ze spiSe nikoliv. Ale musim se vratit na zacatek
odpovédi. Kdybychom si pred lofiskou prezidentskou volbou délali usudek jen na zakladé socialnich
siti, tak bychom dosli k dojmu, Ze Karel Schwarzenberg musi MiloSe Zemana v druhém kole volby
knock-outovat. To se, jak vime, nestalo. Proto na podobné otadzky nelze odpovidat jinak nez
pfipadnym vyzkumem, u kterého musi byt podtrzen poZadavek na reprezentativnost.

Je tohle p¥iklad krizové komunikace a pro¢ ano/ne?

PH: Nepochybné. Zveda se zjevna vina nevole verejnosti, takze je to bez diskuse priklad krizové
komunikace.
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Jak sloZité je podle vas pracovat jako mluvéi prezidenta Zemana a proc je/neni to sloZité?
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prace to neni nikdy a neni to dano jen tim, Ze prezidenti jsou obvykle vyrazné osobnosti. Ze samotné
podstaty tato funkce poutd obrovsky zdjem verejnosti a médii. SloZitost této prace v pripadé
prezidenta Zemana by se dala demonstrovat na vysokém podilu citaci mluvéiho, které souhrnné
oznacujeme jako osobni témata. Zatimco Radim Ochvat, hradni mluvci za éry prezidenta Klause,
prones| dle dat naseho kontinualniho vyzkumu o prezidentovi cca. 11 % informaci osobniho
charakteru, mluvéi Zemanovy éry se o osobni tematice prezidenta vyjadrovali podstatné intenzivnéji.
Jiti Ov¢acek z 31 % a dfive Hana Burianova dokonce z 55 %. Doplnék do sta procent cini informace o
politickych postojich, mezistranicka a vnitrostranickd agenda.
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Co na pfistupu Ovcéacka ocenujete?

PH: Predevsim jeho aktivitu. Dle naSich dat byl Jifi Ovéacek v prvnim pololeti letoSniho roku
nejcitovanéjsim ceskym tiskovym mluvéim. Nejedna se pfitom o bézny stav. Tiskovi mluvéi Hradu se
na prednich mistech v Zebfticku citovanosti zacali objevovat teprve od lonského roku. Jifi Ovcacek
navazal na drivéjsi aktivitu Hany Burianové. Obsazeni tiskového odboru za Klausovy éry do médii tak
intenzivné nekomunikovalo, pfipadné komunikovat nemuselo. V tomto ohledu se nyni totiZz bavime o
kvantité v citovanosti, nikoliv o kvalité.
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Graf 1: Nejcitovanéjsi tiskovi mluvéi v CR v 1. Graf 2: Tematickd skladba komunikdtu hradnich
pol. 2014, média: celostdtni obsah iDnes, tiskovych mluvéich v promluvdch o hlavé statu, média:
iHNed, el15.cz, novinky.cz, Aktudiné.cz; pocet Uddlosti (CT), Uddlosti, komentdre (CT), Televizni
citovanych slov noviny (TV Nova), Zpravy (Prima FTV); obdobi — vZdy

funkcni obdobi tiskovych mluvcich

Pro dalsi informace kontaktuje: Pavel Herot, pavel.herot@mediatenor.cz; mobil: +420-608-701639

Media Tenor:

Media Tenor nabizi medidlni monitoring a uceleny soubor analytickych sluzeb zaloZenych na
obsahové analyze médii, které poskytuji zpétnou vazbu komunikacénim aktivitam a presné
vyhodnocuji kvantitativni a kvalitativni aspekty medialni publicity. Analyticky a konzultacni servis
vyuzivaji firmy, statni sprdva, samosprdva, politické subjekty, PR agentury, redakce médii nebo
akademici. Spolec¢nost s ceskymi vlastniky je zapojena do mezindrodni asociace kancelafi
Media Tenor.
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