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Analyzy a monitoring médii
Tiskova zprava, 22. ledna 2014, Ziirich/Ostrava

Media Tenor International: Reputace bankovniho sektoru stale na minimu

Ani pét let od vypuknuti svétové hospodarské krize se nezlepsil medidlni obraz svétovych bank a finan¢niho sektoru.
Dilci pfiznivé hospodaiské vysledky bank v minulém roce k vylepseni image nevedly, naopak na nékterych trzich se
medialni prezentace sektoru jesté dale zhorsila. Bankovni domy zacinaji byt vnimany jako spolecensky zavadny
element. Vyplyva to ze zpravy Reputation Risk Assessment 2012/2013 spole¢nosti Media Tenor International, ktera byla
oficidlné predstavena v Davosu v predvecer zahajeni Svétového ekonomického féra 2014.

Zprava Reputation Risk Assessment 2012/2013 je zaloZena na analyze obsahu prednich svétovych listl a televizniho
zpravodajstvi z USA, SRN, Velké Britanie, Francie, Itdlie, Spanélska, Svycarska a JAR. Ve vétsiné sledovanych zemi se p¥itom
obraz bankovniho sektoru meziro¢né pfilis nezménil. K dalSimu zhorSeni vSak doslo v prezentaci bank v Italii a v Némecku.
»,Obraz bank je dlouhodobé v depresi, negativita s jakou je odvétvi spojovano saha k alarmujicim islim. Pokud je néjaky
sektor intenzivné prezentovan s podilem 40 — 60 % negativnich informaci, neni pochyb o tom, Ze verejnost bude obor
vnimat jako Skodnou verejnému blahobytu,” uvadi Roland Schatz, zakladatel Media Tenor International.

Graf 1: Ton medidlni prezentace bankovniho sektoru Graf 2: Medidlni obraz top managementt bank v obdobi
(rozdil v podilu pozitivnich a negativnich informaci): TV 2001 - 2013 ve svétovych médiich (podil negativnich a
zpravodajstvi 2012 v porovnani s 2013 pozitivnich informaci)
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Bdze: 3.717 / 3.660 pfispévkl v 20 mezinarodnich TV zpravodajskych programech

V ohnisku kritiky novinadfl se s pravidelnosti ocitaji managementy bankovnich doml, stejné jako jejich pochybné
vykaznictvi. Pozitivnich informaci o vztazich k zdkaznik(im je pfitom poskrovnu, ty negativni vyrazné prevazuji. ,V tomto
klimatu nelze ocekavat, Ze se financnimu sektoru podafi ziskat lehce zpét svij nékdejsi kredit. Otazkou je, zda-li je to po
péti letech naprostého kolapsu dlvéry vtomto odvétvi ekonomiky vibec mozné, kdyZz nejen klientskd verejnost,
politikové, ale také zaméstnanci bank jsou stale vystavovani stejné negativnimu obrazku,” zamysli se Schatz.

Bankovnictvi se vintezité medidlni kritky zaradilo po bok tabdkového primyslu ¢i jaderné energetiky. Banky jsou
spojovany nejen s neeticnosti ¢i hamiznosti, ale dokonce byvaji prezentovany jako instituce pfimo ohroZujici fungovani
spolecnosti. ,Mérfeno stejnou metodou, medidlni obraz desiti pfednich svétovych bank v cele s UBS, Barclays nebo JP
Morgan si v ni¢em nezadéd s medidlnim obrazem mafianskych organizaci, Al-Kaidy nebo Kim Cong-una a je dokonce horsi
neZ prezentace Basdra Asada,” vypichuje zajimavost analyzy Schatz.

= Celd zprava ke stazeni zde. Pro dalsi informace k tiskové zpravé kontaktujte:
Media Tenor CZ: Pavel Herot: pavel.herot@mediatenor.cz ; mobil: +420 608 701 639
Media Tenor International: Roland Schatz: r.schatz@mediatenor.com ; mobil: +41 792 553 636

Media Tenor CZ: Media Tenor nabizi medialni monitoring a uceleny soubor analytickych sluzeb zaloZenych na obsahové analyze médii,
které poskytuji zpétnou vazbu komunikac¢nim aktivitdm a presné vyhodnocuji kvantitativni a kvalitativni aspekty medialni publicity.
Analyticky a konzultacni servis vyuzivaji firmy, statni sprava, samosprava, politické subjekty, PR agentury, redakce médii nebo akademici.
Spolec¢nost s ceskymi vlastniky je zapojena do mezindrodni asociace kanceldfi Media Tenor. www.mediatenor.cz,
http://www.facebook.com/MediaTenorCZ

Media Tenor International: Media Tenor je pfedni svétovou asociaci zaméfenou na kontinualni obsahovou analyzu médii. Diky unikatni
metodologii je Media Tenor partnerem fady svétovych korporaci, neziskovych organizaci, vladnich autorit, médii a prednich svétovych
univerzit, kterym napomaha maximalizovat efektivitu jejich prace s médii. Asociace byla zaloZena v roce 1993, centrdla sidli v Zirichu,
kancelafe ve svété zahrnuji mj. New York, Pretorii, nebo Hanoi. Media Tenor International pravidelné poradd svétové proslulé
konference Agenda Setting (www.agendasetting.com), které maji za cil sblizit v diskusi zdstupce médii, akademiky a komunikacni
pracovniky. Media Tenor International se aktivné angazuje v analyze a diskusi na svétové vyznamnda témata: korupce, CSR aktivity
podnikd, pomoc Africe a v posledni dobé predevsim pak porozuméni mezi islamem a zapadnim svétem. www.mediatenor.com
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